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Oz

Okullarda, bazi 6gretmenlere yonelik mobbing yapildigi haberlerine rastlanmaktadir. Boyle bir
durumun varliginin arastirilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi énemli goériilmektedir. Bu
calismanin amaci ilkokul 6gretmenlerinin okullarinda maruz kaldiklari mobbinge yonelik gorislerini
ortaya koymaktir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemine dayal olarak olgu bilim (fenomenoloji)
deseni gcergevesinde yuritilmustir. Calismada verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Milli
Egitim Bakanligina bagl devlet okullarinda ¢alisan 15 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Amagli
ornekleme yontemiyle katihmcilar belirlenmistir. Arastirmanin verileri, yliz yize gergeklestirilen
gorismeler yoluyla elde edilmis ve igerik analizi ydntemiyle ¢6zlimlenmistir. Bulgular
incelendiginde arastirmaya katilan bltiin 6gretmenlerin psikolojik siddete (mobbing) maruz
kaldiklari gorialmustar. Katiimcilar daha ¢ok mudirlerinden mobbing gormektedirler. Bazi
ogretmenler veli ve arkadaslarindan siddet gordiiglint belirtmistir. Mobbinge karsi 6gretmenlerin
cogunlugu pasif bir yol izlemekte ve sessiz kalmaktadirlar. Bazilari ise aktif midahalede
bulunduklarini bazilari kanuni yollara basvurduklarini dile getirmislerdir. Ogretmenler mobbingin
hem is hem de 06zel hayatlarini olumsuz etkilediklerini bildirmislerdir. Arastirmaya katilan
ogretmenler okullarda psikolojik siddetin 6nlenmesine yonelik olarak bazi  6nerilerde
bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Okul, sinif 6gretmeni, psikolojik siddet, siddetin olumsuz etkisi

Primary School Teachers' Views on Mobbing in Schools

Abstract

There are reports of mobbing against some teachers in schools. It is important to investigate the
existence of such a situation and to take necessary measures. The aim of this study is to reveal the
opinions of primary school teachers about mobbing that they are exposed to in their schools. The
research is a qualitative study and is a phenomenological study. A semi-structured interview form
developed by the researchers was used to collect the data. The study group of the research consists
of 15 classroom teachers working in public schools affiliated to the Ministry of National Education.
Participants were determined by purposive sampling method. Research data were collected
through face-to-face interviews. Research data were analyzed by content analysis. When the
findings were analyzed, it was seen that all teachers participating in the study were exposed to
psychological violence (mobbing). Participants were mostly subjected to mobbing from their
principals. Some teachers reported being subjected to violence from their parents and friends. The
majority of teachers follow a passive way against mobbing and remain silent. Some of them stated
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that they actively intervened and some of them resorted to legal remedies. Teachers reported that
mobbing negatively affected both their professional and private lives. They made some
suggestions for the prevention of psychological violence in schools.

Keywords: School, classroom teacher, psychological violence, negative effects of violence

Giris

Modern is yasaminda bireyler glinlerinin dnemli bir kismini kurumlarinda gegirirler. Kurum galiganlarinin
birbirleriyle kurduklari iliskiler, kurumsal agidan da biiylik dnem tasir. insan iligkilerinden en yiiksek verimi
alabilmek icin galisanlarin memnuniyeti 6nemlidir (Dogan, 2009). Kisaca insanlar ihtiyaglarini 6rgitsel yapilar
aracihg ile kargilamaya cahsirlar (Yilmaz, 2014). Orgiit icinde calisan bireylerin memnuniyeti ve mutlulugu,
dogrudan verimliliklerini etkiler. Ge¢imini saglamak igin ¢alismak zorunda olan birey, yalnizca ekonomik kazang
elde etmeyi degil, ayni zamanda kendisini iyi hissedecegi bir ortamda galismayi da arzu eder. Ancak glinimizde
artan is yukd, uzun calisma saatleri, fiziksel kosullar ve is arkadaslariyla kurulan iletisimin kalitesi gibi etkenler,
galisanlar lizerinde giderek artan bir baski olusturmaktadir (Lokmanoglu,2017). Orgiitlerin amaglarina ulasmasini
engelleyen olumsuzluklarin basinda, psikolojik siddet, yani mobbing yer almaktadir. Mobbing, ¢ogu zaman
bireyleri baski altina almak icin bir arag olarak kullanilmakta ve ¢ogu durumda gérmezden gelinmektedir. Bu tdr
olumsuz deneyimlere maruz kalan bireyler, psikolojik olarak yipranmakta ve bu durum 6rgitiin genel verimliligini
distrmektedir (Koyuncu, 2015). Psikolojik siddet (mobbing) sonucunda ortaya gikan bu olumsuzluklar, bireysel
diizeyde oldugu kadar orgiitsel dizeyde de ciddi zararlar dogurmaktadir (Tinaz, 2011). Psikolojik siddet
ogretmenlerin 6grencilere karsi tutumlarini da etkileyerek saglikli bir egitim- 6gretim slrecini sekteye ugratabilir
(Akgtin, 2019). Bireyler lizerindeki olumsuz etkileri azaltmak adina, psikolojik siddet davranislarinin nedenlerinin
tespit edilmesi ve tekrarinin 6nlenmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi blylik 6nem tasimaktadir (Yilmaz, 2014).

Psikolojik siddet (mobbing), orgiitte calisanlar ve yonetici arasinda olusan ve sistematik sekilde
tekrarlanan bir baskidir. Psikolojik siddet(mobbing) kavrami, orgit c¢alisanlarinin  birbirleri arasindaki,
otekilestirme, begenmeme, asagilama ve psikolojik baski gibi davranislari ifade etmektedir (Tinaz,2011).
Psikolojik siddet yerine bazen duygusal baski, psikolojik siddet, kurum baskisi, kurumda zorbalik, psikolojik taciz,
duygusal saldiri, bezdirme terimleri kullaniimaktadir. Mobbing uygulayan kisi i¢in saldirgan, tacizci, psikolojik
saldirgan, mobbing uygulayicisi, zorba ifadeleri kullanilirken, galistiklari kurumda duygusal olarak saldiriya
ugrayan kisiler icin psikolojik siddet kurbani, psikolojik siddet magduru, magdur, kurban tabirleri kullaniimaktadir.
Bir davranisin psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilebilmesi i¢in bazi kosullarin varligi gerekmektedir. Bu
kosullar soyle siralanabilir: Glig elde etmeyi amaglayan bir grup ile bu grubun diisman olarak gérdtgi bir hedef
kisi ya da kurbanin bulunmasi, davranislarin sistematik ve uzun sireli bir sekilde devam etmesi, kasith ve zarar

verici eylemlerin s6z konusu olmasi, siddet unsurunun duygusal (psikolojik) nitelikte olmasi(Cobanoglu, 2005).

Psikolojik Siddet (mobbing)Tiirleri

Mobbing, orgiit yapisiicinde hem dikey hem de yatay eksende gerceklesebilir. Dikey mobbing, yukaridan
asaglya ya da asagidan yukariya dogru olmak tzere iki bicimde siniflandiriilmaktadir (Tinaz, 2011). Dikey siddet,
drgitlerde Ustlerin ast konumunda olan kisilere karsi gergeklestirdikleri psikolojik siddet eylemleridir. Ustler,

bulunduklari konum itibariyle sahip olduklari ve giicli, ast durumdaki kisilere kiiglk distlirerek, onlari 6rgiit disina
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iterek kullanmaktadir. Ustler bu gii¢c sayesinde kendilerinde, astlarina diledikleri her tiirli psikolojik siddeti
(mobbing) uygulama hakki gérmektedirler (Koyuncu,2015). Ust konumda bulunan bireylerin astlarina yénelttigi
psikolojik baski, "dikey mobbing" olarak tanimlanir. Hiyerarsik yapi icerisinde yukaridan asagiya dogru uygulanan
bu tir mobbing, literatiirde en yaygin karsilasilan psikolojik taciz bicimi olarak éne ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2014).
Dikey mobbing yalnizca Ustlerin astlara yonelik uygulamalariyla sinirlhi degildir. Ayni zamanda alt kademe
cahisanlarin st kademedeki yoneticilere yonelik sergiledigi psikolojik siddet davranislari da bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Dogan, 2019). Astlarin Ustlerine karsi organize bir sekilde hareket etmesiyle ortaya ¢ikan
bu tiir mobbing, cesitli pasif direng bigimlerinde kendini géstermektedir. Bu durum; verilen goérevleri bilingli
olarak geciktirme, yoneticilere yonelik olumsuz dedikodulara katilma ya da geribildirimde bulunmama gibi
davranislarla ifade edilmektedir. Astlar, bu siirecte hiyerarsik diizeni géz ardi ederek emirleri farkh bigimlerde
uygulama gabasi igine girerler. Bu tiir davraniglarin temel amaci, list pozisyondaki bireyin 6rgit icinde islevsiz ya
da gereksiz oldugu algisini yaratmaktir (Akgul, 2020).

Yatay siddet, esit statiide bulunanlar, yani o6rgiit icerisinde ayni isi yapanlar arasinda gergeklesen
mobbinge, “yatay mobbing” denilmektedir. Yatay mobbing, aralarinda ayni konumda olan kisiler arasinda
gergeklesir. Bu psikolojik siddet (mobbing) cesidinde, cogunlukla birden fazla kisi bir araya gelerek bir kisiye
mobbing uygular. Kisinin 6rgiit icinde yalnizlasmasina neden olan bu mobbing tiiriinde ayni zamanda kisi, benzer
konumdaki kisilere karsi da yabancilasir ve yalnizlasir (Koyuncu, 2015). Genellikle orgit icerisinde yasayan
bireyler arasinda meydana uyumsuzluk, rekabet, kiskanglik gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yatay siddete
ugraya kisi, sadece kendisiyle ayni konumda olanlarla degil, ayni zamanda kendisine Ustleri tarafindan uygulanan
psikolojik siddet (mobbing) ile de miicadele etmek zorunda birakilmakta olup bu durum magdurun orgitsel
sureglere karsi yabancilasmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2009). Leymann (1993), kendisinin tanimladig 45
mobbing davranisini bes grupta siniflandirmistir. Bunlar kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek,
sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldirilar, kisinin saglgina
dogrudan saldirilar (Tinaz,2011) olarak siralanmaktadir.

Psikolojik siddet birden fazla asamasi olan bir siirectir. Mobbing siireci her bireyde farkh etkiler
yaratmakla birlikte, genel olarak alti asamali bir seyir izlemektedir (Cobanoglu, 2005): Siire¢ genellikle belirli bir
olay veya anlasmazlikla baslar. Bu asamada ortaya c¢ikan gerilim heniz dogrudan mobbing olarak
tanimlanabilecek diizeyde degildir. Kurbanin belirlenmesiyle birlikte sistematik psikolojik saldirilar baslar. Bu
saldirilar; magdurun 6zel yasamina dair nahos yorumlar, mesleki yeterliligini sorgulayici elestiriler, sosyal dislama
gibi pasif davranislar ya da dogrudan kaba tutumlar ve s6zli taciz biciminde aktif eylemler seklinde gorulebilir.
Daha sonra magdur ise gitmek istememe gibi duygusal tepkiler géstermeye baslar. Strecin ilerlemesiyle birlikte
magdurda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baslar. Uykusuzluk, istahsizlik, bas ve sirt agrilari,
hazimsizlik gibi psikosomatik belirtiler bu asamada sik¢a gortliir. Mobbing davranislari giderek siddetlenir. Eger
is yerinde glicll bir kurum kiltlr( ve adil bir ydnetim anlayisi yoksa yoneticiler failin tarafini tutabilir ve magduru
suglayici bir tutum sergileyebilirler. Bu durum magdurun o6rgit iginde yetersiz ve uyumsuz biri olarak
etiketlenmesine neden olur. Magdurun saghk sorunlari bu asamada daha da belirginlesir; sik sik saglik raporu
alma ve doktor kontrolleri glindeme gelir. Bu gelismeler is performansini olumsuz etkilerken, kurban 6rgiit icinde

"problemli", "uyumsuz" ya da "psikolojik sorunlari olan" bir galisan olarak damgalanabilir. Slrecin son
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asamasinda magdur isten ayrilmaya zorlanabilir; istifa etmek, erken emekli olmak ya da ¢esitli yollarla isten
¢ikarilmak s6z konusu olabilir. Bu evrede ciddi psikolojik ¢okiintiiler, hatta intihar egilimleri ya da mobbing
faillerine yonelik fiziksel saldirilar da gézlemlenebilir (Cobanoglu,2005).

insan haklari olgulari ve bireylerin yasadiklar iletisim ve psiko-sosyal stres sebepleri gz éniine
alindiginda psikolojik siddet bireylerde fiziksel rahatsizliklarin yani sira psikolojik rahatsizliklara da neden oldugu
gorilir (Dogan, 2009). Siddetin ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin olmak tzere sonuglari G baslik
altinda ele alinmaktadir. Mobbing sonucu gelir kaybi, kariyer kaybi, yalnizlasma duygusu, 6zglivenin kaybolmasi
gibi olumsuz sonuglar gorilebilir (Tinaz,2011). Sonugta ¢alisanlardaki motivasyon ve performans disukligi ve
orgitte 6nemli konumlarda ki ¢alisanlarin isten ayrilmalari insan kaynagi maliyetini yiikseltir (Cay,2009).

Psikolojik siddet hemen tiim orgiitlerde yasanabilecegi gibi insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi
okullarda da meydana gelmektedir. Ogretmenler arasi rekabet, okul yéneticilerin 8gretmenler arasinda ki adaleti
saglayamamalari, 6gretmenlere uygulanan baski, siirekli yeni gérevlerin yapiimasinin istenmesi, alinan kararlarda
o6gretmene s6z hakki taninmamasi ve kisisel nedenlerden dolayi psikolojik siddet meydana gelebilmektedir. Bu
eylemler 6gretmenler ile okul yoneticileri arasinda olabildigi gibi bazen de 6gretmenlerin kendi aralarinda
yasanmaktadir (Akgiin, 2019). Ogretmen ve yodneticilerin okullarda maruz kaldiklari psikolojik siddet
davranislarindan bazilar kisiye s6z hakki verilmemesi ve siirekli elestirilmesi, onur kirici davranislarda
bulunulmasi ve sirekli kiigik dusirilmesi, bulundugu ortamda yok sayilmasi, kendisiyle konusulmamasi, aldigi
kararlarin sirekli sorgulanmasi olarak siralanabilir. Bazen veliler éniinde 6gretmenlerin kiglik distrilmesi,
sorusturma, disiplin cezasi veya tayinle tehdit edilmesi, 6gretmenler arasinda siyasi gérisiine ve sendikaya bagli
bir takim yapilan ayrimciliklar yapilmasi, kurs planlari ve ders programlarinin ayarlamasinda yanl davraniimasi,
O6gretmenlerin fikir ve 6nerilerine 6nem verilmemesi seklinde siddet olaylarina rastlanabilir (Gokge,2008). Bu
¢alismanin amaci okullarda 6gretmenlerin meslektaslari, okul yéneticileri ve iletisim halinde oldugu diger kisiler
tarafindan maruz birakildiklari psikolojik siddet hakkindaki gorlslerini ortaya koymaktir. Bu amacla asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1.0kulunuzda herhangi bir mobbing olayi ile karsilastiniz mi?

2. Mobbinge karsi nasil bir tepki gosterdiniz?

3. Okulda size daha ¢ok kim mobbing uygulamaktadir?

4. Mobbingin hayatiniza olan olumsuz etkileri nelerdir?

5. Mobbingin énlenmesine yonelik 6nerileriniz nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli
Arastirma nitel bir ¢calismadir. Nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (phenomenology) deseni
kullanilmistir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular; olaylar, yasantilar, algilar, ilgiler, kavramlar ve durumlar gibi
gesitli yollarla karsimiza cikabilmektedir (Yildirm & Simsek, 2005). ilkokul 6gretmenlerinin gérev yaptiklari
okullarinda maruz kaldiklari mobbing deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi amacina hizmet edecegi

diistincesiyle olgu bilim deseni uygun bir yaklasim olarak degerlendirilmistir.
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Orneklem / Arastirma grubu

Bu calismaya, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Samsun ili, Milli Egitim Bakanhgi’'nda devlet okullarinda
gorev yapan 15 sinif 8gretmeni katilmistir. Ogretmenler belirlenirken amagli 6rnekleme yéntemi kullanilmistir.
Arastirmanin galisma grubu, 9 kadin ve 6 erkek 6gretmenden olusmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerden
9’u kadin ve evli, 6’siI erkek ve evlidir. Mesleki deneyime gore, 3 kisi 10-15 yil, 5 kisi 15-20 yil, 7 kisi 20-25 yillik

kideme sahiptir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilmis yari yapilandiriimis
gorisme formu kullaniimistir. Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir yazin taramasi yapilarak
kullanilacak sorulari en iyi bir bigimde ortaya koyacak sekilde 6gretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma
durumlari ile ilgili goruslerini almak amaciyla 5 adet soru hazirlanmistir. Gorisme formu iki asamadan
olusmaktadir. Formun ilk kisminda katilimci 6gretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi ve medeni durumu gibi kisisel
bilgilere yer verilmistir. ikinci asamada ise 6gretmenlerin gérev yaptiklari okullarda maruz kaldiklari mobbing
durumlarina iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular olusturulurken iki alan uzmaninin gérusleri alinmistir. Daha
sonra gérisme formu bir iki tane 6gretmene uygulanmis ve sorularin anlasilirhgi kontrol edilmis ve araca son sekli
verilmistir. Arastirma verileri, 6gretmenlerle yiiz yiize goriisilerek toplanmistir. Gériismeler sirasinda elde edilen
veriler dikkatle not alinmis ve ses kayitlari alinarak herhangi bir bilgi kaybi yasanmasinin 6niine gegilmistir.
Calisma kapsaminda o6gretmenlerle gergeklestirilen goriismelerin saglikli bir sekilde yuritllebilmesi ve
katilimcilarin dislincelerini 6zgiirce ifade edebilmeleri amaciyla, dis etkilerden uzak, sessiz ve sakin bir ortam

tercih edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan dgretmenlerin her birisine bir kod verilmistir. Béylece 01, 02, 03..015 olarak her bir
o6gretmenin gorisleri kodlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler, icerik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
ilk 6nce dgretmenlerin gorisleri ses kayitlarindan yaziya gecirilmistir. Elde edilen veriler eksiksiz bigcimde
¢6zlimlenmis, katihmci ifadeleri yorumlanirken dogrudan alintilara yer verilerek anlam kaymalarinin éniine
gecilmeye 6zen gosterilmistir. Bu yontemle, verilerin yorumlanmasinda nesnelligin korunmasi ve arastirma
bulgularinin glvenilirliginin desteklenmesi amaclanmistir (Yildirrm & Simsek, 2005).Bunlar taranarak benzer
kelimeler isaretlenmis ve bunlardan alt temalara ve nihayet temalara ulasiimistir. Yapilan analizler sonucu elde

edilen kategori ve temalar, bulgularda sunulmus, bunlar yorumlanmustir.

Gegerlik ve Glivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik, arastirmacinin incelemekte oldugu olguyu derinlemesine ve tarafsiz bir
bicimde ortaya koyabilme kapasitesiyle iliskilidir. Bu kapsamda, katilimcilardan elde edilen verilerin dogrudan
alintilarla desteklenmesi ve yorumlarin bu alintilara dayandirilmasi, arastirmanin i¢ gecerliligini gliclendiren

onemli bir yaklasimdir (Yildirrm & Simsek, 2005). Bu arastirmada da, 6gretmenlerden elde edilen goérisler
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dogrudan aktarilmis; bu alintilar dogrultusunda olusturulan kod ve temalar araciligiyla bulgular yapilandiriimistir.

Boylece, verilerin analiz stirecinde arastirmanin gegerliligini saglamaya yonelik bir yontem izlenmistir.

Bulgular
Arastirmanin bu bélimiinde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin géruslerine dayali olarak elde edilen veriler

analiz edilerek bazi bulgular elde edilmis ve bunlar tablolarda 6zetlenmis ve altina gerekli agiklamalar yapiimistir.

Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarina Yonelik Goériigler
Arastirmaya katilan 6gretmenlere "Okulunuzda herhangi bir mobbing olayi ile karsilastiniz mi? sorusuna
o6gretmenlerin vermis olduklari cevaplar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalip Kalmamalarina Yénelik Gériisleri

Tema Alt Tema Kodlar Ogretmen
Sahsina Yonelik  Stresli dogum yapmama 08
Mobbing Ters bakislara maruz kalma 05
Duygusal ve psikolojik baski 011
Bakanligin diizenledigi egitime katilmama engel olma 06
. o Ogrencimin basarisini gormezden gelme 09
Evet Mobbinge 's Ya5:ﬂr2g1;:;nellk Sorunlu 6grencilerden sinif olusturma ve bana verme 03
Maruz Kaldim Gorus farkhligindan dolayi basari belgesi vermeme 015
Rahatsiz etmek icin denetleme 013
Ceza olsun diye fazla is yiikleme 07,010
Ogrencinin sinav notunu yiikseltme isteginde bulunma 02
Ben geg kalayim diye bayrak térenini erkene ¢ekme 01
is Yasami Disinda  Velinin yaninda beni kiigiik diigiirme 014
Mobbing Emri vaki ile sendikaya (iye yapma 04
Bir taraf olmam igin baski yapma 012

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan batin katilimer 6gretmenlerin okullarinda mobbinge maruz
kaldiklari gériilmektedir. Ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbing davranislari cogunlukla is yasamina yéneliktir.
ikinci sirada gretmenlerin sahsina yénelik siddet davranislari gelmektedir. Ugiincii sirada is yasami disinda siddet
davraniglari yer almaktadir. Siddete maruz kalmadigini belirten 6gretmen bulunmamaktadir. Bu konuda baz
katilimci gérisleri asagiya cikarilmistir.

“Bircok 6gretmen istiklal Marsi’na geg kalirken bir tek beni odasina ¢agirip: Bayrakla bir sorununuz mu
var diye sormustu midir bunu sorma nedeni ise dogulu oldugum icin bana ényargili bakmasiydi. Sonraki siirecte
de ben gec kalayim diye bilerek tdreni erken saatte yapmaya basladi.” (01)

“Bakanligin diizenlemis oldugu egitime katilamazsin deyip katilirsan bu ¢ocuklarin hakki nolacak diyerek
vicdan yapmami saglayarak katilirsam basimin agriyacagini vurgulayarak o egitime katilmama engel olmasi” (06)

“Sirf benden hoslanmadigl icin O6grencilerimin basarisini gérmezden gelen bana olan hincini

dgrencilerden alan egitimci oldugunu iddia eden bir miidiir kendisi”(09)

241



Seda KIRBIYIK, ibrahim GUL

“Sene basinda midurim velilerime benim tayinimin ¢ikacagini séylemis ¢linkli benim sinifimi sevdigi bir
dgretmene verecekti. Bu ylizden velilerim beni hi¢ kabullenmedi ve siirekli isime karistilar.”(010)

“Isimi titizlikle yaptigim icin midir beni sorunlu gériiyordu. Téren bitiminde velimle yanina gidip
O0grencim igin izin alacakken butiin kalabaligin icinde bana bagirarak boyle kuglik isler igin bana gelmeyin dedi ve

gitti. Beni kiiglik diisiirmeye calsti.”(014)

Mobbinge Ugrayan Ogretmenin Tepkisine Yonelik Goriisler
Arastirmanin ikinci sorusu olan “Mobbinge ugradiginizda nasil bir tepki gosterdiniz?” sorusuna

katilimcilarin vermis oldugu cevaplar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalip Kalmamalarina Yénelik Gériisleri
Alt Tema Kodlar Ogretmen
Herhangi Bir Herhangi bir tepki gdsteremedim 05
Tepkide Kendimi ortamdan gektim 01
bulunmama veya .. L
Pasif Bir Tepkide Gormezden geldim 012, 03, 04
Bulunma Sessiz kalmayi tercih ettim 09, 013
Tayin istedim 010
Aktif olarak Sakince oturup konusmayi tercih ettim 03
Mc_)bblngle Olumlu iletisim kurdum 015
Miidahale Etme ..
Mevzuati okudum 08
Yasal Siireci isletme  Yasal haklarima dayanarak sikayette bulundum 06
Miifettis talep ettim 014
Hakkimi savunmayi tercih ettim 02, 67

Tablo 2 incelediginde, katiimcilarin goérislerinin Ug alt temada toplandigi gérilmektedir. Bunlar hig
tepkide bulunmama veya pasif tepkide bulunma, aktif olarak midahale etme ve yasal sireci isletme alt
temalaridir. Bunlara iliskin kodlara bakildiginda, katilimcilarin en ¢gok mobbing karsisinda sessiz kalmay! ve tepki
gostermemeyi tercih ettikleri gorilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin catismadan uzak durmayi tercih ettikleri
diisiiniilmektedir. ikinci sirada yasal siireci isletme alt temasi yer almaktadir. iki 6gretmen yasal siireci islettigini
belirtmistir. Uglincii sirada ise aktif olarak miidahale etme alt temasi yer almaktadir. Burada dgretmenlerin her
birisi farkh bir tepkide bulunmustur. Bulgular, 6gretmenlerin mobbingle basa c¢ikarken farkl stratejiler
kullandiklarini ve en yaygin olarak durumu gérmezden gelmeyi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili
bazi katilimci gérisleri asagiya ¢ikariimistir:

“Herhangi bir tepki gosteremedim. Bliylk emeklerle basladigim 6gretmenligimi boyle bir sebeple
kaybetmek istemedim.”(O5)

“Hakkimi savunmayi tercih ettim hatta karsilikh sesleri yiikseltmek durumunda da kaldik. Bu durumdan
kurtulmak icin de gérevlendirme talep ettim.”(07)

“Yapilan durumun adil olmadigini ve kendime haksizlik yapildigini sakince oturup konusmayi tercih

ettim. Ben sakin kalinca miidiir de beni anladi ve bdyle bir durum bir daha yasanmadi.”(03)
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“Hakli oldugum bir konuydu kendimi ezdirmedim. Gidip miidiiriin odasina konustum. Haklarimi bildigimi
velilerimi doldurmaktan vazgeg¢mesini sdyledim.”(02)

“Velilerimle etkinlikler diizenledim onlara bu sinifin 6gretmeninin ben oldugumu ve herkesin en iyi
bildigi isi yapmasi gerektigini giizelce anlattim.”(015).
Okulda Kimlerden Mobbing Gordiigiine Yonelik Gorusler

Arastirmanin Gglincli sorusu olan “okul ortaminda kimlerden mobbing goriyorsunuz? Sorusuna

katilimcilarin vermis oldugu cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Okulda Kimlerden Mobbing Gérdiigiine Yonelik Gériisler
Kodlar Ogretmen
Midarimden 08,02,05,04,03,06,07,09,011,012,013,014, 015
Velilerden 010
Arkadaslarimdan 05

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok middirlerinden mobbingine maruz kaldiklari gériilmektedir.
Katihmcilarin bir 6gretmen velilerden ve diger bir baska katilimci arkadaslarindan mobbing gordigini
belirtirmistir. Bulgular okul ortaminda 6zellikle dikey mobbingin daha yaygin oldugunu géstermektedir. Bu durum
yonetici ve 6gretmenler arasindaki iliskilerde ciddi iletisim ve etkilesim sorunlarinin varligini ortaya koymaktadir.
Konuyla ilgili bazi katilimci gorusleri asagiya gikarilmistir:

“Ben miidiirimden mobbing gériiyorum. isimde titiz davrandigim icin beni sorunlu olarak gériiyor ve
siirekli bu konuda tizerime geliyor.”(04)

“Diger 6gretmen arkadaslarimdan ve midirimden mobbing gériyorum. Miidiir beni yetersiz buluyor
ve diger Ogretmenlerde mudirden korktuklari igcin beni goérmezden geliyor. Kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum.”(011)

“Ben miidiiriimden mobbing gériiyorum. Ozel giin kutlamalarinda sadece benim gésterilerimi 6nceden

izlemek istiyor ve gdsteriye bir bahane bulup ¢ikarmama engel oluyor. Dayanacak giiciim kalmad:.”(012)

Mobbingin Ogretmenlerin Hayatina Olumsuz Etkilerine Yonelik Goriisleri
Arastirmanin doérdiincii sorusu "mobbingin hayatiniza olumsuz etkileri neler oldu?" sorusuna

katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 4’te verilmistir.

E:;Zi?vgin o6gretmenlerin hayatina olan olumsuz etkilerine yénelik gériisleri

Alt Tema Kodlar Ogretmen

is Yasamina iliskin Motivasyonum c¢ok diisiik. 09,013,07

Etkiler Okula gitmek istemiyorum 03
Orgiitsel bagliligim yok 012
Verimsiz ders islememe sebep oluyor 05

Ozel Yasamina Kendimi degersiz hissediyorum 010

lligkin Etkiler Saglik problemleri yasiyorum 011
Huzursuz hissediyorum 02
Tiikenmis durumdayim. 01
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Aile hayatimi olumsuz etkiliyor. 04
Kimseyle gerekmedikge konusmuyorum. 08
Sinirli biri oldum, stres diizeyim hep yiksek 015
Olaylari odak noktama koymamaya galisiyorum 06

Tablo 4'te yer alan verilere gére, mobbingin olumsuz etkileri iki alt temada toplanmistir. Bunlarin bir
kismi 6gretmenlerin kisisel yasamina iliskindir. Ogretmenlerin ¢cogunlugu mobbingin kisisel yasamlarini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bazisi ise mobbingin 6rgiitsel yasamlarini olumsuz etkiledigini dile
getirmislerdir. Bir bakima kisinin 6zel hayati ve is hayati birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Birinin digerini
tetiklemesi mimkindir. Bu konuda bazi katilimci gorisleri asagiya ¢ikariimistir:

“Yagadigim onca olaydan sonra okula gitmek benim igin bir iskence. Cok zorlaniyorum motivasyonum
cok diisiik. Calisma azmimi kaybettim”.(09)

“Kendimi gok degersiz hissediyorum. Siirekli elestirilmek 6z giiven eksikligi olusturuyor bende.”(010)

“Saglik problemleri yasamaya basladim. Migren ataklari yasiyorum strese bagli olarak.”(11)

“Kendimi okulda ¢ok huzursuz hissediyorum. Clnki surekli bir kaos ortami var ve her an olay bana da

patlayabilir.”(02)

Ogretmenlerin Mobbingin Onlenmesine iliskin Onerileri

Katilimcilarin, mobbingin 6nlenmesine yénelik dnerileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

Ogretmenlerin Mobbingin Onlenmesine liskin Gériisleri
Kodlar Ogretme
Kanun ve kurallarin daha belirgin olmasi inancindayim 013
Denetim olmali 013
Yéneticimin benimle empati kurabilmesini istiyorum 08,04,06
Adaletli bir ydnetim olmali 09,012
Liyakate uygun idareciler yetistirilmeli ve segilmeli 03,02
Ogretmenlerin kendi haklarina vakif olabilecekleri egitimler ve 07,05
giyaéettén uzak ve i§inin“ehli yoneticiler olmali 08,011
Velilerin sikayet mekanizmalari kisitlanmal 010
iliskilerde kisisel sinirlar korunmali 01

Tablo 5’de katilimcilarin cogu yéneticilerin kendileriyle empati kurmasini istemektedirler. Ogretmenler,
atama sireglerinde liyakat ilkesine oOncelik verilmesinin, is yerindeki psikolojik baski ve vyildirma
(mobbing)vakalarinin azaltiimasinda 6nemli bir rol oynayacagini ifade etmektedir. Bu baglamda, goreve
getirilecek kisilerin hem adil hem de yetkin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger yandan, yoneticilerin siyasi
ya da kisisel etkilerden bagimsiz bicimde atanmasinin, kurum ici tarafsizlik ve adalet ilkesinin saglanmasina katki
saglayacagl ve bunun da mobbingin online gecilmesinde etkili olacagini diisinmektedirler. Konuyla ilgili

katilimcilarin bazi 6nerileri gesitlilik gostermektedir.
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Tartisma ve Sonug¢

Calismaya katilan 6gretmenlerin tamami, gesitli mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmistir.
Bulgular, okullarda mobbingin yaygin bir sorun oldugunu ve 6gretmenler (izerinde ¢ok y6nli olumsuz etkiler
biraktigini géstermektedir. Katilimci 6gretmenler, sahislarina yonelik mobbinge yonelik olarak ters bakislara
maruz kalma, duygusal ve psikolojik baski yaninda bir kadin 6gretmen ise midirin kendisinin stresli dogum
yapmasina neden oldugunu dile getirmistir. Kisilerin sahsina yonelik yapilan bu taciz durumlari 6gretmenlerin ruh
ve beden sagligina zarar verirken onlarin okula olan baglliklarinin azalmasina da sebep olabilir. Diger yandan bu
tur davraniglar okul ikliminin ve okul kiiltiriiniin bozulmasina neden olacaktir.

is yasamina yonelik siddetin boyutlarinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Buna iliskin olarak katilimci
ogretmenler, okul muadiarinidn bakanhgin dizenledigi egitime katilmaya engel oldugunu, 6grenci basarisini
gormezden geldigini, sorunlu 6grencilerden sinif olusturdugunu ve kendisine verdigini, goris farklilig nedeniyle
kendisine basari belgesi verilmedigini, rahatsiz etme amaciyla denetim yaptigini, ceza olsun diye fazla is
yikledigini, 6grencinin sinav notunu yikseltmek icin kendisine baski yaptigini, ben ge¢ kalayim diye bayrak
toérenini erkene gektigini ifade etmislerdir. Bu tlr siddet 6gretmenlerin psikolojik saghgini olumsuz etkilerken is
motivasyonlarinin da diismesine neden olacaktir. Bunun bir sonucu olarak 6gretmenler kendilerini ise
veremeyecek ve bu durum 6grencilerin akademik basarilarinin da diismesine yol agacaktir.

is yasami disinda mobbinge y&nelik olarak 6gretmenlerden birisi miidiiriin kendisini veli yaninda kiigiik
distrdigind, baska birisi ise bagl oldugu sendikaya liye yapmaya zorladigini dile getirirken baska bir 6gretmen
ise midiriin kendisini bir taraf olmaya zorladigini belirtmistir. Ogretmenlerin is ve &zel yasama birbirinden
ayrilmaz bir bitiindiir. is yasami disinda yapilan olumsuz tutum ve davranislarin dgretmenlerin ruh sagligina
olumsuz etkileri olacaktir. Okul miidiirleri informal iliskilerinde dikkatli olmalidirlar.

Literatlir incelendiginde, Celebi ve Tasci (2014), 6gretmenlerin sikga sozli tehdit, asagilama, asiri
kontrol, kiigimseme, 6zllik haklarinin ihlali, gérevden alma ve cinsel istismar gibi ¢esitli mobbing tiirlerine maruz
kaldiklarini belirtmistir. Nanto ve Ozan (2016), kag yildir gérevde olduklari fark etmeksizin birgok 6gretmenin bu
tir davranislarla karsilastigini ortaya koymustur. Cemaloglu ve Okgu (2012), 68retmenlerin zaman zaman idari
kadrolari tarafindan mobbing davranislarina maruz birakildigini tespit ederken; Yaman ve Anik (2020) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢alismasi ise, mobbingin egitim sektdrinde fazlaca yer alan bir sorun oldugunu ve 6zellikle
dgretmenler arasinda ¢ok yasandigini vurgulamaktadirlar. Ozcan ve Bilgin (2019) ise toplumsal cinsiyet rolleri
cercevesinde yuruttikleri arastirmada, kadin 6gretmenlerin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini ve bu durumun
kurum ici dengeleri etkiledigini ortaya koymustur. is ve Dogan (2024) tarafindan yapilan arastirmada, mobbingin
en sik idareciler tarafindan uygulandigi ve 6gretmenler (izerinde ciddi psikolojik, sosyal ve fiziksel etkiler yarattigi
belirtiimektedir. Tokgdz’'iin (2018) ¢alismasinda da benzer bulgulara ulasiimistir. Hacicaferoglu (2013) ve Uyan
(2019), ogretmenlerin meslek hayatlarinda en az bir defa mobbing magduru ya da tanmigi olduklarini
belirlemislerdir. Arastirmalar bu ¢alismadaki bulgulari destekler niteliktedir.

Katiimcilarin mobbinge yoénelik tepkilerine iliskin bulgular ele alindiginda, katihmcilarin Gi¢ farkli
yaklasim izledikleri goriilmektedir. Bunlar higbir tepkide bulunmama veya pasif tepkide bulunma, aktif olarak
miidahale etme ve yasal siireci isletme olarak siralanmaktadir. Ogretmenlerin bunlardan daha ¢ok herhangi bir

tepkide bulunmama veya pasif bir tepkide bulunma yaklasimini izledikleri anlasilmaktadir. Ogretmenlerin bu
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baglamda daha ¢ok “gérmezden gelme” ve “sessiz kalma” yani herhangi bir tepki gostermemeyi veya tercih
ettikleri anlasiimaktadir. Halbuki sessiz kalmak mobbingin devam etmesine neden olabilir. Ozel sektérde
genellikle mobbinge ugrayan kisiler isini kaybetme korkusuyla bu duruma sessiz kalabilmektedirler. Kamu
sektoriinde tacize ugrayan kisiler ise namus ve haysiyetinin zedelenmemesi endisesiyle bu duruma sessiz
kalabilmektedirler. Boyle bir duruma karsi hakkini savunmayi tercih edenler yasal yollari tercih ederken, olumlu
iletisim kurmayi tercih edenler daha ¢ok orta yolu bulmayi hedefleyen ve isine profesyonel bakabilen
ogretmenler olarak degerlendirilebilir. Yer degisikligi talebinde bulunan 6gretmenler ise daha ¢ok miicadeleden
kagmayi tercih eden kisilerdir. Bu kisiler haklarini savunmak ya da kendilerini anlatmak yerine ¢catismadan uzak
durmaya yeglemektedirler. Mobbing davranislarinin azalmasi veya tamamen yol edilmesine yonelik tepkiler
kacinma yoniinden ¢ok miicadeleye yonelik olmalidir. Aksi halde bu durum mobbingin devam etmesine imkan
saglayacaktir.

LiteratlUrde yer alan galismalara bakildiginda, Gokge’nin (2009) arastirmalarinda, 6gretmenler mobbinge
karsi ya kendilerini geri cekmekte veya kurumdan ayrilmayi tercih etmektedirler. Karaca-Isik ve inegél’iin (2023)
arastirma bulgularinda ise mobbinge yonelik bas etme ydntemlerinden cogunlukla hakkini kullanma ve
gdrmezlikten gelme stratejilerine basvurduklari anlasiimaktadir. Ozkusgu ve ihtiyaroglu (2021), dgretmenlerin
onemli bir kisminin yildirma davranislarina karsi kaginma ve gormezden gelme stratejilerine yoneldigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Celebi ve Tasci’nin (2014) calismasinda da 6gretmenlerin yildirma davranislarina;
kacinma, gormezlikten gelme, olumsuz tepki verme ve zaman zaman zorbay! destekleme gibi gesitli tepkiler
verdikleri saptanmistir. Nanto ve Ozan (2016), bazi dgretmenlerin hukuki yollari tercih ettigini ve iletisim yoluyla
sorun ¢6zme ¢abasi icinde olduklarini ifade ederken; bir kisminin ise pasif bir durus sergileyerek sessiz kaldigina
dikkat ¢ekmistir. Oz'iin (2010) arastirmasinda da 6gretmenlerin yildirma karsisinda en sik tercih ettikleri
stratejinin, incitici davranislarda bulunan kisilerden uzak durmayi tercih ettikleri bulgularina ulasiimistir.

Ogretmenlerin daha cok ne tiir bir mobbinge ve kimin tarafindan mobbinge ugradigina yénelik bulgular
incelendiginde, yapilan g¢alismada katilimcilarin ¢ogunlugunun okul midirden mobbing gordigi sirasiyla bir
kismi velilerden ve bazi 6gretmenlerin ise arkadaslarindan mobbinge maruz kaldiklari anlagilmaktadir. Yani
okullarda daha ¢ok dikey mobbingin hakim oldugu gérilmektedir. Bu duruma neden olarak otoriter yonetim
anlayisini benimsemis, etik degerlerden uzak, dikey iletisim yéntemini kullanan empati yoksunu idarecilerin basta
olmasi gosterilebilir. Diger yandan bu yonetim anlayisindan etkilenip glicin yaninda durmak isteyen
O0gretmenlerin de yine bastaki yanlig yonetim anlayisindan kaynakh mobbing uyguladiklari disiinilmektedir.
Ogretmenlik mesleginin toplum nezdinde itibarinin azalmis olmasi, dgretmenlerin veli kaynakli mobbinge
ugramalarina zemin hazirlamaktadir. Millf Egitim Bakanliginin bazi uygulamalarinin (6gretmenleri sikayet telefon
uygulamalari gibi) bu tiir mobbinge yol actigi distinilmektedir.

Literatirde ¢alismalar incelendiginde, Bayindir'in (2024) calismasinda, velilerin 6gretmeni veya okuldaki
isleyisi sikdyet etme aliskanliginin 6gretmenlik meslegine zarar verdigi dile getirilmektedir. Velilerin 6gretmenlere
yonelik bu sorunun temelinde iletisim problemleri olup veliler gcocuklarinin haksizliga ugradigini, 6gretmenlerince
yeterince ilgi gormedigi, akran zorbaligina maruz kaldig1 kaygilari yatmaktadir (Kog, 2018). Literatiirde yer alan
baska arastirmalar da bu bulgulari desteklemektedir. Bayraktar ve Kuloglu (2023), Cemaloglu ve Ertirk (2007),

Cemaloglu ve Okgu (2012), Eksici (2009) ve Tanoglu (2006) tarafindan gercgeklestirilen galismalar, psikolojik
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yildirmanin daha cok yéneticiler ya da onlarin bu durumu desteklemesiyle gerceklestigini ortaya koymustur. Ote
yandan, Isik (2007), 6gretmenlerin sadece idarecilerden degil, ayni zamanda 6grenciler ve diger 6gretmenlerden
de mobbing gorebileceklerini belirtmistir. Ertiirk (2013) ise mobbingin temel nedenlerinden birinin 6rgit icindeki
hiyerarsik yapi ve gui¢ dengesizlikleri oldugunu vurgulamistir.

Mobbingin 6gretmenlerin hayatina olan olumsuz etkileri iki grupta toplanmaktadir. Bunlar 6gretmenin
mesleki ve 6zel hayatina iliskin etkiler olarak siralanabilir. Bulgura dayali olarak mobbingin 6gretmenlerin is
performanslari Gizerinde olumsuz etkisi oldugu, motivasyon sorunlari yarattigl, iletisim ve aidiyet sorunlari ortaya
¢ikardigi anlasilmaktadir. Mobbing 6gretmenlerin 6zel hayatini da olumsuz etkilemekte, onlarin stres dizeyinin
ylkselmesine neden olmaktadir. Diger yandan 6zgiiven eksikligi, kisinin kendisini degersiz hissetmesine ve saglik
problemleri gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bundan baska, mobbingin yalnizca bireysel diizeyde degil,
ayni zamanda egitim-6gretim siirecinin biitiiniinii olumsuz yénde etkiledigi anlasilmaktadir. Ogretmenlerin veli
iliskilerinde sorunlar yasadigi, kuruma olan baghliklarinin azaldigi ve genel anlamda biitin bunlardan kaynakh
okul ikliminin zarar gérdtgi anlasiimaktadir.

Literatidr incelendiginde, Kaymakgi (2009), Eksici (2009) ve Akbas’in (2009) yaptigi calismalarda da
mobbingin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigi, is performanslarinda diisiise neden oldugu ve
egitim siireglerine zarar verdigi sonuglarina ulasilmistir. is ve Colak (2024), mobbingin dgretmenlerin meslek
hayatinda islerini yapmalarini engelleyebilecegini, 6gretmenlerin kendilerini baski altinda hissettirebilecegini ve
sirekli motivasyon kayiplarina neden olabilecegini belirtmektedirler. Bunlarin sonucunda, okul iklimi zarar
gorebilir ve bu durumdan 6grenciler olumsuz etkilenebilirler.

Mobbingin énlenmesine yonelik olarak 6gretmenler bazi 6nerilerde bulunmuslardir. Katilimcilarin ¢ogu
empati kurabilen yéneticiler olmasi halinde mobbing davranislarinin azalacagina inanmaktadirlar. Ogretmenler,
atama slreglerinde liyakat ilkesine 6ncelik verilmesinin, is yerindeki psikolojik baski ve yildirma (mobbing)
vakalarinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayacagini ifade etmektedir. Bu baglamda, goreve getirilecek kisilerin
hem adil hem de yetkin olmasi gerektigi belirtiimektedir. Ote yandan, yéneticilerin siyasi ya da kisisel etkilerden
bagimsiz bicimde atanmasinin, kurum igi tarafsizlik ve adalet ilkesinin saglanmasina katki saglayacagini ve bunun
da mobbingin &niine gecilmesinde etkili olacagini diisinmektedirler. Ogretmenler, okul miidiirlerine ydnelik
mobbing konusunda egitim verilmesi ve seminerlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bazi 6gretmenler, kanun ve
kurallara uygun denetlemenin yapilmasini istemektedirler. Alaninda uzman kisiler tarafindan yanl olmayan bir
tutumla denetleme yapilirsa bazi 6gretmenler mobbinge ugramayacaklarini, islerin daha profesyonelce
ilerleyecegini dusinmektedirler. Tim bu sonuglar okul ortaminda saghkli bir egitim 6gretim yapilabilmesi icin
mobbingi dnleyici belli stratejilerin izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Literatdr incelendiginde, Gindiz ve Yilmaz’'in (2008) galismasinda, mobbingin 6nlenmesinde etkili
iletisim mekanizmalarinin kilit rol oynadigi belirtilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin ve yoneticilerin, is
ortaminda karsilastiklari haksiz uygulamalara karsi yiiz ylze iletisim kurma, planh ve dikkatli ¢alisma gibi
yontemlerle ¢6zim aradiklari tespit edilmistir. Bu durum, kurum icinde agik iletisim ortamlarinin
olusturulmasinin ve yoneticilerin galisanlariyla yapici diyalog kurmasinin, mobbingin 6nlenmesinde kritik bir rol
oynadigini gostermektedir. Sonu¢ olarak 6gretmenlik gibi gelecegin insasinda 6énemli bir yeri olan meslek

calisanlarinin, egitim o6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmeleri ve bu amagla saglkli bireyler yetistirebilmelerini
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saglayan gerekli olan motivasyona sahip olabilmeleri icin psikolojik siddet (mobbing) davranislarinin ortadan
kaldirlmasi gerekmektedir. Bu konuda 6gretmenlere bazi énerilerde bulunmak mimkiindiir. Ogretmenler,
mobbing ile ilgili yasal yollari 6grenmeli, okul ici iliskilerde daha aktif davranmali, mobbinge yonelik arastirma
bulgularindan yararlanmali, bu konuda yapilan egitimlere katiimalidirlar. Ogretmenler, psikolojik siddete
(mobbing) ugradiklarini hissettiklerinde sessiz kalmamali, yasal haklarini kullanmalidirlar. Orneklem cesitliligini
artirarak farkl bolgeler ve branslarla karsilastirmali galismalar yapilabilir. Bu konuda farkli galismalarin yapilarak

sonuglarinin karsilastiriimasi alana katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekoégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykiri Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. (Zorunlu beyan)

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 25.7.2025
Etik degerlendirme belgesi sayi numarasi: 992

Yazarlarin Katki Orani
Yazarlarin makaleye katkisi esit olup %50 ve %50’dir. (Zorunlu beyan)

Cikar Catigsmasi
Bu makalenin hazirlanmasi ve yayinlanmasi siirecinde herhangi bir gikar ¢atismasi yoktur (Zorunlu
beyan)
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Extended Abstract
Introduction

In modern business life, individuals spend a significant part of their days in their organizations. In order to get
the highest efficiency from these organizations, it is inevitable to ensure employee satisfaction (Dogan, 2009).

One of the various negativities that prevent organizations from achieving their goals and reduce productivity is
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psychological violence (mobbing). There are horizontal and vertical types of psychological violence. Mobbing
follows a process with certain stages. It has consequences on economic, social, mental and physical health.
Psychological violence negatively affects the organizational climate and weakens the commitment of employees
to the organization. Individuals exposed to such negative experiences are psychologically worn out and this
situation reduces the overall productivity of the organization (Koyuncu, 2015). Psychological violence seen in
different types of workplaces is also encountered in educational institutions. The aim of this study is to obtain
the opinions of classroom teachers about psychological violence in primary schools according to teachers' views.
For this purpose, answers some questions.
Method
The research is a qualitative study. The phenomenology design, one of the qualitative research methods, was
used. This design focuses on phenomena that we are aware of but do not have an in-depth and detailed
understanding. Phenomena can appear in various ways such as events, experiences, perceptions, interests,
concepts and situations (Yildirrm & Simsek, 2005). The study group of the research consists of 15 classroom
teachers working in public schools in the Ministry of National Education in Samsun Province in the 2024-2025
academic year and determined by purposeful sampling method. The data collection tool of the study is a semi-
structured interview form developed by the researchers. While preparing this form, precautions were taken
regarding the validity and reliability of the tool. The data of the study were collected through face-to-face
interviews and the data were recorded by voice recording. Content analysis was used to analyze the data.
Result and Discussion

According to the findings of the study, all teachers working in schools and participating in the study were
exposed to psychological violence. The majority of the teachers who were subjected to mobbing reacted
passively. Some of them reacted actively, while others reported that they resorted to legal remedies. Vertical
violence is more common in schools. In other words, the researchers reported that the most common type of
mobbing was from principals, while some teachers reported psychological violence from parents and fellow
teachers. Teachers stated that mobbing harms both their professional and private lives. Teachers made some
suggestions for the elimination of mobbing. According to the results of the research, vertical violence is observed
in educational institutions, and horizontal violence is also observed, albeit to a lesser extent. Reactions to
psychological violence are inadequate. Teachers' suggestions in this regard include appointing principals based
on merit, empathizing with administrators and creating a fair management system. In order to prevent mobbing,
raising awareness of teachers and legal processes were suggested. Conducting different studies on this subject

and comparing their results will contribute to the field.
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